Die MP Systeme GmbH ist ein Teil der Mess-Profis
Unternehmensgruppe. Seit der Grundung im Jahr 1996 haben
sich die Mess-Profis als verlasslicher und fachkundiger Partner
fur Hausverwaltungen und GebaudeeigentUmer etabliert. Als
spezialisiertes Dienstleistungsunternehmen bieten wir
umfassende Losungen im Bereich der
Heizkostenabrechnungen und des Messgerateservices an.
Unser engagiertes Team betreut Kunden in ganz Deutschland
und tragt durch die verbrauchsabhangige Abrechnung von
Heizkosten mal3geblich zur Energie- und CO2-Einsparung bei.
Aufgabe der MP Systeme GmbH ist es, fur unsere Kunden
sowie fur unsere eigenen Anforderungen zukunftsfahige
Softwarelésungen zu erarbeiten und umzusetzen.

Wir suchen zur Verstarkung unserer Gesellschaft MP Systeme
CmbH zum nachstmoglichen Zeitpunkt

www.mess-profis.de
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Deine Aufgaben

e Du bist erste Ansprechperson fur unsere internen Kunden bei
technischen Fragen und Problemen

e Du analysierst und behebst Storungen und Fehler per Telefon, E-
Mail oder Fernwartung

e Du bearbeitest Anfragen in unserem Ticketsystem

e Du wartest und installierst die Hard- und Software unserer
Mitarbeiter und kimmerst dich um unsere Serverlandschaft

Dein Profil:

e Abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich, bspw. zum/zur
Fachinformatiker/-in fUr Systemintegration oder eine
vergleichbare Qualifikation

e Erfahrung im IT-Support (Idealerweise im Kundenservice)

e Gute Kenntnisse von Windows, Microsoft Office und
Netzwerken, der Umgang mit Linux-Systemen ist
wunschenswert, jedoch keine Voraussetzung

e Serviceorientierung, Freundlichkeit und Geduld sowie
ausgepragte Kommunikations- und Teamfahigkeiten

Deine Vorteile bei uns:
e Eigenverantwortliches Arbeiten und zukunftssichere
Beschaftigung
e Moderne Arbeitsumgebung, Wohlfuhlatmosphare
e Flexible Arbeitszeitgestaltung, Work-Life-Balance
e Attraktive Zusatzleistungen und Benefits
e Mitarbeiterorientierung, Wertschatzung und Teamevents

Interessiert?
Dann schick uns deinen Lebenslauf gerne per Mail:
personal@mess-profis.de

MP Systeme GmbH
Matthias Kubitza - Personal %
Neusser Str. 5, 33649 Bielefeld

Tel.: +49 521 800 665 75

www.mess-profis.de
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